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" S ecot Encuesta de Satisfaccion del Asesorado

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ASESORADO

SECOT le agradeceré su evaluacidn sobre la Asesoria/Tutoria realizada. De esta forma dispondremos
de una informacién muy valiosa que nos permitird mejorar nuestros servicios.
GRACIAS POR ADELANTADO.

Nota: Le rogamos indique en cada uno de los puntos de la encuesta su grado de satisfaccion (1= minimo; 10= méaximo)

1. ‘ ZCémo‘ valora Tl asesorjmiento Tue ha re‘cibido? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ‘ {Ha p‘odido c‘onseguT del aseror la ir‘lformac‘ién solic‘itada? ‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ‘ ZCémc‘> valora Tl plazo c‘le respue‘sta del a‘sesoramiTnto? ‘ ‘ ‘ ’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ‘ L'POdl"é‘ aplicar l‘as recom‘endacior‘les recibi‘das? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. ‘ iRecorlnendaré ‘nuestros ‘servicios‘? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6.  Si no ha podido aplicar las recomendaciones, indique por favor la causa principal:

7.  Si desistié del asesoramiento, indique por favor la razén principal:

8.  Que dos mejoras nos sugieren:



